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OTOCZ SIE NIEZWYKEOSCIA

KARTA GWARANCYJNA - SLUSARKA ALUMINIOWA

Dane gwaranta: Slgska Fabryka Okien KNS Spoétka z o.0., z siedziba: 44-300 Wodzistaw Slaski, ul Mtodziezowa 67B, POLSKA,
NIP: 647 245 87 03, tel. +48 32 455 25 58 serwis wew. 33, fax +48 32 455 25 51, e-mail: reklamacje@kns-alu.pl, www.knsokna.pl

DZIEKUJEMY ZA ZAUFANIE FIRMIE KNS PRZY WYBORZE SLUSARKI
ALUMINIOWEJ.

Zwracamy szczegdlng uwage ze tylko wtasciwy montaz zgodny
z instrukcja montazu KNS, wtasciwa obstuga oraz konserwacja produktu
zapewniaja dtugoletnie uzytkowanie.

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI (OWG)

Gwarancja jest wazna na terenie Polski i dotyczy produktéw firmy Slaska Fabryka
Okien KNS ul. Modziezowa 67B, 44-300 Wodzistaw Slgski - zwana dalej Producentem -
zakupionychizainstalowanych na terenie Polski.

Gwarancja obejmuje wyfacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w produkcie,
wyrobdéw skfadowanych i magazynowanych w pomieszczeniach krytych, suchych,
zamontowanych w normalnych warunkach srodowiskowych. Gwarancja nie obejmuje
uszkodzen powstatych w czasie transportu wykonywanego przez Zamawiajacego.
Niezbednym dokumentem potrzebnym do podjecia préby rozpatrzenia reklamacji jest
dowdd zakupu oraz czytelna tabliczka znamionowa z numerem seryjnym produktu.
Zgtoszenie reklamacyjne przyjmuje punkt, w ktérym produkt zostat zakupiony
lub w przypadkach szczegdlnych (np. likwidacja punktu sprzedazy) Producent.
Zgtoszenie reklamacyjne musi zosta¢ ztozone niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 7 dni
po stwierdzeniu wady lub usterki nig wywotanej. Zgtoszenie nalezy sktada¢ w formie
pisemnej. Zgtoszenie wad jawnych musi nastapi¢ przed zamontowaniem produktu.
Uzytkowanie wadliwego wyrobu jest surowo zabronione. Za szkody bedace skutkiem
korzystania z wadliwego wyrobu firma KNS nie ponosi odpowiedzialnosci. W ramach
gwarancji Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie powstang
w sktadnikach majatku Uzytkownika innych niz przedmiot, ktérego dotyczy udzielona
gwarancja.

OKRES GWARANCJI

Producent udziela gwarancje na prawidfowe funkcjonowanie wyrobu na okres 2 lat
od daty zakupu, jednak nie dtuzej niz 2,5 roku od daty produkcji podanej na tabliczce
znamionowej produktu. Gwarancji nie podlegaja elementy produktu ktére narazone
s3 na naturalne zuzycie z uwagi na petniona funkcje lub witasciwosci np. uszczelki,
listwy szczotkowe, baterie itp. Szyby zastosowane w $lusarce aluminiowej objete sa
5 letnig gwarancja, oraz obejmuje ona szczelno$¢ szyb zespolonych, utrate
przeziernosci, utrzymania adhezji szkta laminowanego. Gwarancja nie obejmuje
pekniec szkta spowodowane przez czynniki zewnetrzne, mechaniczne oraz termiczne.
Firma KNS zastrzega sobie mozliwos¢ réznic w odcieniach barwy szkta w réznych
partiach produkcyjnych. Gwarancja nie obejmuje deformacji tafli szklanej poddanej
obrébce hartowania. Na elementy automatyki, sitowniki, zamki (elektryczne, elektro-
motoryczne, elektromechaniczne) oraz pozostate elementy elektryczne Producent
udziela 12 miesiecznej gwarancji. W przypadku uznania gwarancji oraz wymiany
wadliwej czesci podlegajacej powyzszemu rozpatrzeniu, okres gwarancji zostaje
przedtuzony o czas trwania naprawy od momentu przyjecia reklamacji.
Czesci zamienne zakupione po obowiazujacym pierwotnie okresie gwarancyjnym
produktu, objete sa okresem 12 miesiecznejgwarancji.

OKRES GWARANCJI POWLOK LAKIERNICZYCH

Producent udziela gwarancje na poliestrowe powtoki lakiernicze wyrobu na okres 10 lat
od daty zakupu, jednak nie dtuzej niz 10,5 roku od daty produkcji podanej na tabliczce
znamionowej produktu. Okres gwarancyjny ulega skroceniu, jezeli produkt zostat
zainstalowany w srodowisku agresywnym:

« w srodowisku o klasie korozyjnosci C3* (pomieszczenia produkcyjne o duzej
wilgotnosci i pewnym zanieczyszczeniu powietrza np: zaktady spozywcze, pralnie,
browary, mleczarnie, Atmosfery miejskie i przemystowe, srednie zanieczyszczenie
tlenkiem siarki (IV), np. obszary przybrzezne o matym zasoleniu) okres gwarancyjny
wynosi5 lat.

- w srodowisku o klasie korozyjnosci C4* (Zaktady chemiczne, ptywalnie, stocznie
remontowe statkow i fodzi, zewnetrzne tereny obszaréw przemystowych, obszary
przybrzezne o $rednim zasoleniu) okres gwarancyjny wynosi4 lata.

-+ w srodowisku o klasie korozyjnosci C5-1* (Budowle lub obszary z prawie ciagta
kondensacja i duzym zanieczyszczeniem, obszary przemystowe o duzej wilgotnosci
iagresywnejatmosferze) okres gwarancyjny wynosi 3 lata.

- w srodowisku o klasie korozyjnosci C5-M* (Budowle lub obszary z prawie ciagta
kondensacja i duzym zanieczyszczeniem, obszary przybrzezne i oddalone od brzegu
w gfab morza o duzym zasoleniu) okres gwarancyjny wynosi 2 lata.

Warunkiem koniecznym do uzyskania odpowiedniej dtugosci okresu gwarancyjnego
produktu zainstalowanego w poszczegdlnym srodowisku korozyjnosci jest podanie
takiej informacji nie pdZzniej, niz w momencie potwierdzenia zamowienia,
w przeciwnym wypadku okres gwarancyjny wynosi 12 miesiecy. Produkty, ktére sa
eksploatowane w linii brzegowej oraz do 500 m od niej nie s3 objete gwarangja.

WARUNKI SZCZEGOLNE UDZIELANIA GWARANCJI NA POWLOKI
POLIESTROWE, TYPU DECOR ORAZ OKLEINOWANE

Gwarancja powtoki lakierniczej obejmuje brak przyczepnosci farby, tuszczenie
sie powtoki, tworzenie sie pecherzy oraz odpryskow. Utrata potysku oraz zmiana kolory
jest zjawiskiem akceptowalnym zgodnie z parametrem AE okreslonym w wytycznych
technicznych QUALICOAT**. Ekspozycja produktu na dziatanie promieni stonecznych
dziata wprost proporcjonalnie na utrate potysku, pojawianie przebarwien oraz plam
(gwarancja nie obejmuje) Utrata potysku oraz zmiana koloru objeta jest gwarancjg
o dtugosci 1,5 roku. Producent zastrzega, ze moze wystapic réznica w odcieniach tego
samego koloru, skierowanymi do produkcji w réznych okresach produkcyjnych.
Powtoki lakiernicze objete sa gwarancjg na powierzchniach waznych z istoty wygladu
oraz uzytecznosci produktu. Miejsca takie jak znaczace wgtebienia, miejsca cie¢,
podwieszania, otwordéw technologicznych oraz powierzchnie drugorzedne
s3 wylaczone z powyzszych zapisow. Gwarancja na powioki lakiernicze ulega
zniesieniu w momencie pojawienia sie uszkodzen, ktére sa spowodowane temperaturg
powyzej 70°C. Wszystkie powyzsze zapisy sg wazne tylko w przypadku stosowania
zasad umieszczonych w Instrukcji Montazu i Obstugi.

WARUNKISZCZEGOLNEW KTORYCH GWARANCJATRACIWAZNOSC

1. Uszkodzenia wynikte celowym dziataniem

2. Nieczytelny numer seryjny produktu

3. Uszkodzenia wynikte nieodpowiednim magazynowaniem, montazem,
nieodpowiednie uzytkowanie

4. Dziatanie czynnikéw zewnetrznych

5. Montaz niezgodny z Instrukcja Montazu i Obstugi

6. Naprawy dokonane przez osoby niekompetentne

7. Brak zalecen wykonania prac wedtug Instrukcji Montazu i Obstugi

8. Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen powstatych przez zaniedbania
wynikajace z nieusuniecia folii zabezpieczajacej profile, pozostatosci kleju
oraz/lub pozostatosci po silikonie bezposrednio po montazu jednak nie pézniej
niz 1 miesigc od daty odbioru konstrukgji.

9. Gwarangcja nie obejmuje wad i uszkodzer powstatych przez zwulkanizowanie folii
petniacej funkcje zabezpieczenia stojakow transportowych. Wskazana folia
stanowi zabezpieczenie konstrukgji jedynie na czas procesu transportu i nalezy ja
usunac¢ niezwtocznie po otrzymaniu dostawy.

* PN-EN 12944-2:2010,Farby i lakiery — Ochrona przed korozja konstrukgji stalowych za pomoca ochronnych systemdw malarskich’- Czes¢ 2:,Klasyfikacja Srodowisk”.

** Wytyczne QUALICOAT dostepne na www.qualipol.pl

*** Przypadki nieuwzglednione w niniejszym dokumencie beda rozpatrywane zgodnie zWarunkamiTechnicznymiWykonaniai Odbioru Robét Budowlanych [TB.
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