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Wszelkie uszkodzenia rolet nalezy zgtosi¢ do 14 dni od daty zakupu. Po przekroczeniu
tego terminu reklamacje w tym zakresie nie bedg uwzgledniane. Slaska Fabryka
Okien KNS nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate wady rolet wynikajgce
z niewtfasciwego montazu. Firma montazowa jest zobligowana do udzielenia
gwarancji na przeprowadzony montaz rolet i ich wiasciwa regulacje. Po rozpatrzeniu
i uznaniu reklamacji jako zasadnej Serwis Slaskiej Fabryki Okien KNS podejmie
sie usuniecia uznanych usterek w najszybszym mozliwym terminie, natomiast nie
dtuzej niz 60 dni od daty uznania reklamacji. Termin ten moze zosta¢ zmieniony po
wczesniejszym uzgodnieniuzklientem -z powodu istotnych ku temu przestanek.

INSTRUKCJA CZYSZCZENIATKONSERWACJI

Do czyszczenia zaleca sie stosowac:

miekkie tkaniny, skére zamszowa lub gabke nylonowa. Po oczyszczeniu nalezy usunac
pozostatosci wodg (raczej odmineralizowang) oraz wysuszy¢, dla usuniecia smug
i sladéw wody.

Zaleca sie usuwac brud z powierzchniwyrobu:
+ co 12 miesiecy przy niewielkim zanieczyszczeniu,
+ co6miesiecy przy duzym zanieczyszczeniu,

Do delikatnie zabrudzonych powierzchni i metalowych zaleca sie oczyszczanie przy
uzyciuwody z dodatkiem delikatnych srodkéw myjacych.

Do czyszczenia zaleca sie stosowac tkaniny takie jak skora zamszowa, gabke nylonowa
czy pozostate tkaniny miekkie. Po zakonczeniu zabiegu czyszczenia nalezy usunac
pozostatosci wodg (polecamy wode odmineralizowang) dla usuniecia smug i sladéw
wody.

W celu czyszczenia wyrobu NIENALEZY stosowac!

« myjki cisnieniowej,

« silnych $rodkéw czyszczacych oraz rozpuszczalnikow,

- srodkéw czyszczacych z dodatkiem chloru, amoniaku, nafty, acetonu oraz
wybielaczy w celu oczyszczania systemu oraz w jego poblizu, poniewaz tego typy
czynnosci spowoduja ryzyko wystapienia korozji,

« ostrych narzedzi (np. drucianych szczotek),

« srodkéw czyszczacych powodujacych zarysowania (np. proszkdw do szorowania,
past).

Silne srodki czyszczace moga powodowac korozje czy zmiane barwy lakieru, nie
stosowac zadnych organicznych rozpuszczalnikéw, ktdre zawierajg estry, ketony,
alkohole, aromaty lub chlorowane materiaty weglowodoréw oraz innych $rodkéw
czyszczacych o nieznanym sktadzie chemicznym, przy usuwaniu ttustych plam
(np. oleje, sadza) lub pozostatosci klejéw, kauczukéw silikonowych samoprzylepnych
nalezy stosowac srodki bez aromatyzowanych weglowodoréw benzynowych.

Uwaga: Podczas prac remontowych nalezy zabezpieczy¢ produkt folig!

KONSERWACJA:

Zaleca sie przeprowadzanie przegladow okresowych polegajacych na sprawdzeniu
kompletnosci, stanu oraz skutecznosci dziatania elementow konstrukcyjnych produktu
i urzadzen elektrycznych, sterujacych i zabezpieczajacych w okresach co 6 miesiecy
liczac od pierwszego uruchomienia rolety.

Pod zadnym pozorem nie nalezy samodzielnie przeprowadza¢ jakichkolwiek zmian w
dostarczonym produkcie, gdyz wiaza¢ bedzie sie to z utratg gwarangji i stwarza
niebezpieczenstwo dla uzytkownika. Prace konserwacyjno naprawcze winny by¢
przeprowadzane przez wykwalifikowany serwis producenta lub jego autoryzowanego
przedstawiciela.

Proste czynnosci konserwacyjne moga by¢ wykonywane przez uzytkownika rolety bez
szczegodlnych kompetencji. Czynnosci te polegaja na utrzymaniu czystosci pancerza
oraz usuwaniu zanieczyszczen zbierajacych sie wewnatrz prowadnic. Nalezy przy tym
przestrzegac zasad takich jak:
+ czynnosci konserwacyjne nalezy przeprowadzac¢ podczas postoju rolety, nie nalezy
stosowac ostrych lub szorstkich narzedzi do czyszczenia rolety, powierzchnie rolety

my¢ wodg przy uzyciu niewielkiej ilosci tagodnych srodkéw myjacych o odczynie
neutralnym (czynnosci wykonywac nalezy w temp.od 10°Cdo 25°C).

- nalezy chroni¢ rolete przed substancjami agresywnymi lub zracymi, jak np.
pochodzacymi z zaprawy zwiazkami saletry, kwasem, tugiem czy solg oraz przed
uszkodzeniamimechanicznymi.

*Jezeli w okresie trwania gwarancji wystapig zmiany zwigzane z wprowadzaniem
nowych technologii to w przypadku wycofania, lub usuniecia z oferty elementéw
wymagajacych naprawy, lub wymiany producent zastapi takie elementy dostepnymi o
zblizonej, lub podobnej funkgji.

REKLAMACJA -WARUNKIUZNANIA ZGEOSZENIA REKLAMACYJNEGO

- zgtoszenie reklamacyjne winno by¢ zgtoszone w formie pisemnej badz
elektronicznej (protokét reklamacyjny dostepny na stronie www.kns-okna.pl)
iwystane droga elektroniczng na adres: serwis@kns-okna.pl

- do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ szczegdtowa dokumentacje
zdjeciowa gtéwnie w przypadku wystgpienia uszkodzen oraz niezgodnosci
zzamdwieniem, zdjecia powinny obejmowac caty produkt z odlegtoscii ewentualne
zblizenia wad produktu,

« reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania ptatnosci za produkty,

towar nieopfacony nie podlega gwarancji,

- reklamujacy powinien umozliwi¢ swobodny dostep do produktu/urzadzenia
w trakcie realizacji czynnoscigwarancyjnych.

.

Odpowiedzialnos¢ producenta z tytutu gwarancji ograniczona jest do wartosci
zakupionego towaru. Gwarancja nie wylacza ani nie ogranicza uprawnien kupujacego,
zgodnie zKodeksem Cywilnym, a wynikajacych z niezgodnoscitowaru zumowa.

GWARANCJA UWZGLEDNIA:

- uzytkowanie produktéw Slaskiej Fabryki Okien KNS w standardowych warunkach
atmosferycznych zdala od agresywnie dziatajacych cieczy, gazéw oraz pytdw,

- podtaczenieiinstalacje produktu oraz regulacje silnikazgodnie zinstrukcjami,

« wytrzymatos¢ koloru nalamelachiprofilach aluminiowych,

« wytrzymatos¢ elementéw konstrukcyjnych,

+ wytrzymatos¢ potaczen konstrukeyjnych,

- zachowanie funkgjiisprawnos¢ dziataniarolet.

GWARANCJANIEUWZGLEDNIA:

- wad powstatych na skutek transportu, zatadunku, wytadunku, montazu lub
uruchamiania badz niewtasciwego przenoszenia produktu,

« niewfasciwej pracy zaluzji fasadowej montowanej za posrednictwem linki, ktéra
zostata nieodpowiednio wyregulowana przez montazystow,

- wad powstatych w skutek niewtasciwego sktadowania, uzywania lub uzytkowania
produktéw, lub elementéw czesciowych, w szczegdlnosci niezgodnych z normami
bezpieczeristwa niestosowanych przez Slaska Fabryke Okien KNS,

« bfednie ustawionych krancowych ustawiers silnika, nieprawidtowo podtaczenia
silnikéw do sieci energetycznej, zmian w instalacji zasilajacej, lub biegunowosdi,
regulacji, czyszczeniaiokresowej konserwacji,

« dziatania czynnikow zewnetrznych, takich jak pozar, uderzenia pioruna, silnego
wiatru, wody, wilgoci, soli, kwaséw, anormalnych na danym obszarze warunkéw
pogodowych,

- nieusuniecia folii zabezpieczajgcej profile, pozostatosci kleju oraz silikonu
bezposrednio po montazu (nie pdzniej jednak niz 1 miesigc od daty odbioru),
a takze zabezpieczenia stojakéw transportowych (nalezy je niezwtocznie usunac
po otrzymaniu dostawy),

« uszkodzer mechanicznych,

« uzytkowania produktéw pomimo dostrzezenia wad produktu,

+ naturalnego zuzycia czesci produktéw oraz materiatéw eksploatacyjnych, takich jak:
uszczelki, Sruby, Srodki smarujace, tasmy, itp.,

« napraw lub regulacji produktow wykonywanych przez osoby do tego
nieuprawnione, lub bez wiasciwych kwalifikacji.

- wad, ktére nie wptywaja bezposrednio na wartos¢ uzytkowa produktu.
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